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REGISTRO NUMERO 4344 - Registro do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E

SERVICOS DE INSTALACAO, apresentado por NET ONZE PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET LTDA-
representante Sr. Eitor Cadore, em duas vias, com nove folhas cada via, escritas s

65, sob n.° 4700, em 28 de junho de 2016, e do seguinte teor:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE INSTALAGCAO

CONTRATADA: NET ONZE PROVEDOR DE ACESSO A
INTERNET LTDA - EPP, com sede na Rua Castelo
Branco 466, sala 3, Centro, CEP: 99.250-000,
Serafina Corréa/RS, regularmente inscrita no CNPJ
n2 33.768.581/0001-65, no cadastro Estadual sob o
n? 1350012588, no cadastro municipal sob o ne®
20178001 , autorizada pela Anatel a prestar o
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) através
do Ato n2 64586 .

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que anuiu
ao presente contrato mediante assinatura do
TERMO DE CONTRATAGCAO e/ ou CONTRATO DE
PERMANENCIA, apés a devida ciéncia e anuéncia do
presente contrato, acordando quanto as cldusulas e
as condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE
CONTRATAGCAO e/o CONTRATO DE PERMANENCIA
designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesdo (presencial ou on line) a este contrato, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e
formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo
previstas em lei e no presente Contrato.

O CONTRATO DE PERMANENCIA serd assinado nos
casos em que o CONTRATANTE optar por um plano
que conceda beneficios em troca de um periodo
minimo de permanéncia, sob pena de multa, nos
termos da legislagdo vigente.

O TERMO DE CONTRATACAO e/ou o CONTRATO DE
PERMANENCIA, assinado, obriga 0 CONTRATANTE e
0s seus sucessores, aos termos e condi¢des do
presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelas
partes.

CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO

1.1 Constitui-se objeto do presente instrumento
a prestagio dos seguintes servigos: a)
servicos de comunicagdo multimidia — SCM;
b) servicos de suporte a rede de dados e
monitoramento online de circuito, bem
como obras e instalagdo de equipamentos,
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quando necessdrias 3 execucdo do contrato,
de acordo com as condicdes previstas no
presente contrato e no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial
a celebragdo do presente instrumento.

A prestagdo do Servico de Comunica¢édo
Multimidia poderd ser feita via rddio ou via
fibra, conforme plano contratado e definido
no TERMO DE CONTRATAGAO.

Trata de Servico de Comunicagio Multimidia
= SCM a transmissdo (sinais de dudio, video,
dados, voz e outros sons, imagens, textos e
outras informacgGes de qualquer natureza)
através de Rede de Telecomunicacdes (rddio
frequéncia, cabo de fibra Optica, sinal digital,
optico ou analégico, cabo metélico,
infravermelho, laser ou outro meio existente
ou que venha a ser criado), na 4rea
geogréfica/enderego definido no documento
“TERMO DE CONTRATAGCAO” e ou “
CONTRATO DE PERMANENCIA”, visando
interligar redes de telecomunicagées
funcionalmente compativeis, de modo que o
CONTRATANTE de servigos de uma das redes
possam se comunicar com a CONTRATANTE
de servico de outra ou acessar servigos nelas
disponiveis.

A prestacdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) serd realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente autorizada para ofertar
referidos servicos de telecomunicacdes,
conforme autorizagdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
nos termos do processo n?
535000067762006 e consubstanciado no Ato
Autorizador n? 64586 de 16/04/2007,
publicado no D.O.U. em 24/04/2007 e Termo
de Autorizagdo PVST/SPV ne 52/2007
ANATEL,

A prestagdo do Servico de Comunicacio
Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da
Lei n. 2 9.472, de 16 de julho de 1997;
Resolugdo 614, de 28 de maio de 2013 e do
Regulamento dos Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacdes, aprovado
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE INSTALAGAO

1.6

1.7

1.7.1

1.8

pela Resolugdo n. 2 632, de 07 de margo de
2014 e demais normas aplicdveis a espécie.

Constituem ainda como objeto do presente
contrato, mas ndo se limitando, as obras
visando interligar as Redes de
Telecomunicagdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA - incluindo langamento de
cabos, colocagdo de mastros, instalagdo de
caixas de passagem, conex3do elétrica e/ou
sistemas de aterramento, fixacdo de rack
(armédrio) para colocagdo dos equipamentos,
abertura e fechamento de guaritas, caixas de
passagem. Ndo estdo inclusas as obras de
construcdo de linhas de dutos, canalizagdes,
malha de aterramento, desobstrugdo de
dutos e canalizagdes, drenagem de caixas de
passagem e montagem de torres/mddulos
aéreos, bem como o fornecimento dos
materiais para estes, salvo quando
expressamente indicado em contrdrio no
TERMO DE CONTRATAGAO e/ ou CONTRATO
DE PERMANENCIA.

Os equipamentos, tais como - roteadores,
instalagdes, infraestrutura, dentre outros,
para realizar a prestagdo dos servigos
contratados poderdao ser cedidos em
comodato e/ou locacdo pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, conforme definido no
TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO
DE PERMANENCIA. Os equipamentos
poderdo ainda ser fornecidos pelo
CONTRATANTE para instalacdo pela
CONTRATADA.

Os equipamentos cedidos em comodato ao
CONTRATANTE poderdo ser de propriedade
da CONTRATADA ou de terceiros
devidamente autorizados pela mesma.

O CONTRATANTE poderd contratar servigos
adicionais além dos originalmente
solicitados, mediante a assinatura de
Proposta e Condigdes Especificas de Servico
ou de autorizagdo através dos meios
disponibilizados pela CONTRATADA, que se
subordinardo, igualmente, ao “Contrato de
Prestagdo de Servigos de Conexdo a Internet,

Servigo de Comunicagdo Multimidia e Servigos
Correlatos

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E DEMAIS
CONDIGOES PARA INSTALAGAO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

O servico serd prestado no endereco
informado no TERMO DE CONTRATAGAO
e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA,
havendo a necessidade de qualquer
alteragdo durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATANTE deverd submeter solicitagdo
prévia a CONTRATADA, a fim de verificar a
viabilidade técnica, prazo, bem com os
custos a serem incorridos, os quais serdao
arcados integralmente pela CONTRATANTE.
Toda e qualquer mudanga nas instalagdes,
configuragBes estabelecidas ou planos
solicitados pelo CONTRATANTE, incluindo a
posterior mudanga de local da prestagao do
servico, fica desde j& condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade
técnica no local da instalagdo do servigo.

O prazo de instalagdo serd aquele definido
no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou
CONTRATO DE PERMANENCIA, todavia,
poderd variar conforme as condig¢des fisicas
do imdvel para as instalagdes pertinentes ao
servico aderido, além de, sempre que
necessdrio for providenciar a autorizagdo

escrita do condominio e/ou licengas
ambientais que se fagam necessérias.
o CONTRATANTE devera fornecer

informagdes verdadeiras, atualizadas e
completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A CONTRATADA poderd, a
qualquer tempo, verificar a veracidade das
informagdes prestadas, e, sendo constatada
qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, o CONTRATANTE sera notificado
pela CONTRATADA para que providencie as
devidas corre¢des de suas informagdes
prestadas anteriormente. A CONTRATADA
poderd suspender o fornecimento do servigo
até que o cadastro seja devidamente
corrigido pelo CONTRATANTE, sem
interrupgdo dos pagamentos devidos.

E  imprescindivel a  presenca do
CONTRATANTE ou representante qualificado
durante toda a instalagdo do servigo

continua na préxima folha
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE INSTALAGAO

contratado no enderego indicado pelo
CONTRATANTE. O mesmo deverd indicar os
locais de passagem dos cabos, de instalagdo
dos equipamentos e indicagdo de dutos
elétricos e/ou hidrdulicos para evitar
acidentes no momento da instalagdo. A
CONTRATADA ndo se responsabiliza se, por
indicagdo errdnea do CONTRATANTE, forem
afetadas as instala¢des elétricas, hidrdulicas,
de telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no enderegco indicado pelo
CONTRATANTE, ficando o mesmo
responsdvel por toda a despesa de
recuperagdo das instalagdes porventura
danificadas, inclusive dos equipamentos de
infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja
necessidade de passagem de cabos e/ou
equipamentos por telhados, lajes ou outras
coberturas, fica desde j&a a CONTRATADA
isenta de responsabilidade por quebras,
avarias ou outros danos causados aos
mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO COMODATO E DA
LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS.

equipamentos para recepcionar e
acompanhar o técnico da CONTRATADA na
remogdo dos aparelhos, esta podera cobrar
taxa de \visita técnica conforme valor
estipulado no TERMO DE CONTRATAGAO.

E vedado a retirada dos equipamentos pelo
CONTRATANTE ou por terceiros nao
autorizados da CONTRATADA.

Decorridos 30 (trinta) dias, do prazo para
devolugdo dos equipamentos, além do
pagamento do aluguel, declara-se a
CONTRATANTE ciente de que lhe sera cobrado
o valor integral dos equipamentos.

Em caso de ndo pagamento dos valores
devidos o nome do CONTRATANTE serd
incluido nos ¢rgdos restritivos de crédito,
independente de prévia notificagdo e/ou
constituicdo em mora.

Fica estabelecido que o valor a se
considerado dos equipamentos descritos no
TERMO DE CONTRATAGAO e/ou CONTRATO
DE PERMANENCIA serd o de mercado de
venda do equipamento pela CONTRATADA, na
hipétese de destruicdo ou deterioragdo pelo
seu uso indevido, na época em que se exigir o
pagamento

3.1 A CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE, quando necesséario e CLAUSULA QUARTA = DOS DIREITOS E OBRIGACOES
acordado entre as partes, em regime de DO CONTRATANTE
comodato ou locagdo, equipamentos Sdo obrigagdes do CONTRANTE:
necessarios para a fruicdo dos servigos.

3.2 A descrigdo, o prazo e outras condi¢cdes do Efetuar os pagamentos devidos pela
comodato e/ou da locagdo serdo estipulados prestagdo de servigos, nos termos
no TERMO DE CONTRATACAO. contratados. A CONTRATADA disponibiliza,

3.3 O CONTRATANTE fica desde j& responsavel no seu site (www.netll.com.br ), Os demais
pelos equipamentos na forma dos artigos 579 servigos, que ndo constarem no site, deverdo
a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo ser orgados quando necessdrios.
restitui-los a CONTRATADA no momento da Arcar com os custos de manutengdo do (s)
rescisdo do presente contrato. seu (s) préprio (s) equipamento (s), de modo

3.4 Findo ou da rescisdo antecipada do presente a desempenhar sua finalidade, bem como
contrato, o CONTRATANTE devera no prazo de providenciar a rede interna necessdria a
até 15 (quinze) dias do término do contrato, prestagdo de servigos, dentro das
propiciar a retirada dos equipamentos cedidos especificages ditadas pela CONTRADA.
em comodato e/ou locagdo. Responsabilizar-se pelo perfeito

3.5 O CONTRATANTE deverd agendar dia e horario funcionamento dos seu (s) equipamento (s),
a fim de permitir que um funciondrio da bem como do (s) equipamento (s) que lhe
CONTRATADA providencie a retira dos for (em) disponibilizado (s) pela
equipamentos. CONTRATADA, assumindo os Onus de

3.6 Se o CONTRATANTE ndo comparecer no dia e eventuais falhas ou interrupgdes causadas

horério marcado para a retirada dos em razdo de infragdo a esta previsdo.

continua na préxima folha
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE INSTALAGAO

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.11

Efetuar o pagamento dos valores
especificados no documento de cobranga,
até a data do vencimento;

Comunicar a CONTRATADA, através da
Central de Atendimento, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do
servico ou fato nocivo a seguranga, visando
possibilitar a adequada assisténcia e/ou
orientagdo pela CONTRATADA;

Utilizar adequadamente o servigo, os
equipamentos e as redes de
telecomunicagdes;

Assumir inteira responsabilidade pelo
correto uso do servigo no enderego
instalado, inclusive com relagdo a
configuragdo de seus equipamentos,

obedecendo aos padrdes e caracteristicas
técnicas autorizadas pela CONTRATADA, sob
pena de suspensdo do servigo; e. Adquirir,
construir e manter toda a
infraestrutura/rede interna e equipamentos
necessérios para a ativacdo e prestagdo do
SCM;

Providenciar local adequado e infraestrutura
necessdaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso;

Somente conectar a rede da CONTRATADA
equipamentos que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

Ndo comercializar, ceder, locar, sublocar,
compartilhar, disponibilizar ou transferir o
servico a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual, salvo nos casos em que a
CONTRATANTE é uma prestadora de servigos
de telecomunicagdes autorizada pela Anatel.
Providenciar na instalagdo de um sistema de
protecdo de descargas atmosféricas, de
acordo com lei especifica e regulamentos
condominiais, além de providenciar o
adequado aterramento, dentro das normas
técnicas vigentes. Caso ndo sejam adotadas
essas medidas, e tal situagdo venha a
danificar o equipamento instalado pela
CONTRATADA, fato a ser comprovado por
laudo técnico especifico para esse fim,
restarda o CONTRATANTE obrigado a ressarcir
a CONTRATADA dos prejuizos gerados para
reparacdo do equipamento ou para aquisi¢cdo

4.12

de um novo, independentemente da
cobranga de indenizagdo por perdas e danos.
Garantir o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias, através de seus funcionérios,
prepostos ou prestadores de servico, desde
que devidamente identificados, para
manutengdo, configuragdo e tudo que se
fizer necessdrio em relagdio ao (s)
equipamento (s) empregado (s) na prestagdo
de servigo. O impedimento de acesso por
fato alheio 3 CONTRATADA interrompe os
prazos de restabelecimento do sistema,
ativagdo ou prestagdo de qualquer tipo de
servigo e gerard a cobranca das respectivas
taxas. Também se considera impedimento
de acesso a condi¢do climatica adversa que
submeta a risco a incolumidade fisica do
funciondrio ou colaborador da
CONTRATADA.

Sdo direitos do CONTRATANTE:

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.20

4.21

O tratamento ndo discriminatdrio quanto as
condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

A inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicagdo, respeitadas as hipdteses e
condi¢gdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes;

A suspensdo do servigo prestado ou a
rescisdo do contrato de prestacdo do
servigo, a qualquer tempo e sem Onus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia.

O respeito de sua privacidade nos
documentos de cobranga e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela Prestadora;

A resposta eficaz e tempestiva as suas
reclamacgdes, pela Prestadora;

Ao encaminhamento de reclamag¢des ou
representagdes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

A reparagdo pelos danos causados pela
violagdo dos seus direitos;

A substituicdo do seu cédigo de acesso, se
for o caso, nos termos da regulamentagdo;

A n3o ser obrigado ou induzido a adquirir
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a
se submeter a qualquer condigdo, salvo

continua na préxima folha
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVIGOS DE INSTALAGAO

4.22

4.23

4.24

4.25

CLAUSULA

diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da
regulamentagdo;

A ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado
com a Prestadora, com a imediata exclusdo
de informagdo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

Bloqueio tempordrio ou permanente, total
ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades contratadas, mediante solicitagdo
expressa a Central de Atendimento;
Continuidade do servigo pelo prazo
contratual, salvo hipéteses previstas neste
Contrato e na legislagdo aplicével;
Recebimento do documento de cobranga
com discriminagdo dos valores cobrados.

QUINTA - OBRIGACOES DA

CONTRATADA
S3o deveres da CONTRATADA

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

Prestar o SCM conforme especificado no

presente contrato e no TERMO DE
CONTRATAGCAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA, responsabilizando-se

integralmente pela exploragdo e execugdo
do servigo perante o CONTRATANTE

Ndo condicionar a oferta do SCM a aquisigdo
de qualquer outro servico ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;
Manter central de atendimento telefénico,
com discagem direta gratuita pelo periodo
minimo compreendido entre 8 (oito) e 21
(vinte e uma) horas, nos dias uteis.

Ndo impedir, por contrato ou por outro
meio, que o CONTRATANTE seja atendido
por outras prestadoras ou outros servigos de
telecomunicagdes;

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE,
de pronto e livre de énus, face a suas
reclamacdes e duvidas relativas a fruigcdo dos

servigos.
Sanar eventuais falhas e problemas
relacionados ao servigo, conforme

regulamentagdo
Conceder desconto e/ou ressarcimento por
falhas e/ou interrupgdes do servigo;

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

N3o recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na drea de
cobertura da CONTRATADA, nem impor
condi¢des discriminatérias, salvo nos casos
de indisponibilidade técnica;

Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com
antecedéncia razodvel, informacgdes relativas
a pregos, condigdes de fruigdo do servigo,
bem como suas alteragdes;

Tornar disponiveis ao CONTRATANTE
informacdes  sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos equipamentos,
necessdrias a conexdo dos mesmos a sua
rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

Observar os parametros de qualidade
estabelecidos na regulamentagdo e nos
contratos celebrados com o CONTRATANTE;
Observar as leis e normas técnicas relativas a
construgdo e utilizagdo de infraestruturas;
Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do
CONTRATANTE, empregando todos os meios
e tecnologia necessdarios para assegurar este
direito dos usudrios.

Instalar os servigos contratados e reparéa-los
quando necessdrio de acordo com a normas
previstas na legislagdo vigente.

S3o direitos da CONTRATADA

5.15

5.16

5.17

5.18

Empregar equipamentos e infraestrutura
que ndo lhe pertengam;

Contratar com terceiros o desenvolvimento
de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo;

Conceder descontos, realizar promogdes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que
o faga de forma ndo discriminatéria e
segundo critérios objetivos;

Suspender a prestacdo dos servigos e
rescindir o presente Contrato, de acordo
com as hipéteses previstas neste contrato,
no TERMO DE CONTRATAGAO, consoante a
legislagdo vigente.

continua na proxima folha
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS DE INSTALACAO

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E DAS CONDICOES
DE PAGAMENTO -

6.1

6.2

6.3

6.4

Pelos servigos de comunicagdo muitimidia e
demais servigos previstos neste contrato, o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA os
valores pactuados no TERMO DE
CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA, onde constard também a
periodicidade de cada pagamento, a forma,
as condigbes e as datas de vencimento
respectivas.

Podera a CONTRATADA,
independentemente da aquiescéncia do
CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos

valores pactuados no TERMO DE
CONTRATAGAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA, a pessoa ou empresa

distinta da presente relagdo contratual.

Havendo atraso no pagamento de qualquer
quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, o CONTRATANTE serd
obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido; (ii)
corregdo monetdria apurada, segundo a
variagio do [ndice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna da Fundagdo Getulio
Vargas IGP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagdo; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rato die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo;
(iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de
indenizagdo por danos suplementares.

Os valores relativos a este contrato serdo
reajustados a cada perfodo de 12 (doze)
meses, contados da data de ativagdo e/ou
da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO
e/ou do CONTRATO DE PERMANENCIA, o
que ocorrer primeiro, conforme legislagdo
atual ou em periodicidade menor em caso
de legislagdo superveniente, com base na
variagdo do [ndice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada
pela Fundagdo Getllio Vargas (FGV), ou no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgagdo, por outro indice que melhor

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

Para a cobranga dos valores descritos neste
contrato, a CONTRATADA poderéa
providenciar emissdo de carné, boleto
bancdrio, débito em conta corrente ou
qualquer outra forma de cobranga, bem
como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome
do CONTRATANTE nos érgdos restritivos de
crédito, tais como o SERASA e o SPC.

O ndo recebimento da cobranga pelo
CONTRATANTE ndo isenta o mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, o
CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta
e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimento pelo nimero 08005411444 ou
pelo e-mail cobranca@netll.com.br , para
que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados.

As partes declaram que os valores mensais
devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e
exigiveis em caso de inadimplemento,
podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucdo forgada,
nos termos da legislagdo processual civil.

O atraso no pagamento de qualquer quantia

prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias transcorridos da
notificagdo do débito vencido, podera
implicar, a critério da CONTRATADA, na
suspensdo parcial dos servigos contratados,
sem prejuizo de outras penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato. O
restabelecimento do servigo fica
condicionado ao pagamento do (s) valor (es)
em atraso, incluidos a multa, atualizagdo
monetdria e juros de mora, e serd efetuada
pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas da plena quitagdo dos
valores devidos.

Prolongados por 30 (trinta) dias, do inicio da
suspensdo parcial, a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, poderd ter suspenso
totalmente o provimento do servigo
Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo
total do servico, a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, podera optar pela rescisdo

continua na préxima folha
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6.11

do presente instrumento, sem prejuizo de
utilizar todos os meios judiciais e
administrativos para a cobranga do débito.

A partir de 5 (cinco) dias de inadimplemento
e prévia notificagio do CONTRATANTE, a
CONTRATADA, poderd, a seu exclusivo
critério, incluir o nome do CONTRATANTE
nos érgdos restritivos de crédito.

Na hipdtese do CONTRATANTE solicitar a
CONTRATADA qualquer conserto ou reparo
nos servicos que resulte na mobilizagdo de
técnicos ao local da instalagdo, e constatado
que ndo existiam falhas no mesmo, tal fato
acarretara na cobranga do valor referente a
visita de assisténcia técnica, cabendo ao
CONTRATANTE certificar-se previamente
junto 3 CONTRATADA do valor vigente na
época.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO
DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

O presente instrumento vigerd pelo prazo

estipulado no TERMO DE CONTRATACAO

e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA,

podendo ser renovado por periodos iguais e

sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e

condigdes aqui determinadas, desde que n3o

haja manifestagdo formal por qualquer das

partes, em sentido contrdrio, no prazo de 30

(trinta) dias anterior ao seu término.

Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante

elencadas, gerard a parte contriaria a

faculdade de rescindir de pleno direito o

presente instrumento, a qualquer tempo,

independente de Notificagdo a outra parte,
recaindo a parte que deu causa nas
penalidades previstas em Lei e neste

Contrato:

a) Descumprimento ou cumprimento
irregular de quaisquer cldusulas ou
condi¢des aqui pactuadas;

b) Atraso no pagamento em periodo
superior a 30 (trinta) dias;

c) Em virtude de caso fortuito ou forga
maior, desde que a causa que originou o
caso fortuito ou forga maior perdure por
um periodo superior a 30 (trinta) dias

O presente contrato poderd ser rescindido a

qualquer tempo sem &nus para as partes,

CLAUSULA

salva as condigBes especiais previstas neste
contrato e no TERMO DE CONTRATAGAO.

OITAVA - DO PRAZO DE

PERMANENCIA/FIDELIDADE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A CONTRATADA poderd a seu critério
oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em
contrapartida, exigir que permanega
vinculado ao presente Contrato de Prestacdo
de Servigo por um prazo minimo, nos termos
definidos no TERMO DE CONTRATAGAO.

O tempo maximo para o prazo de
permanéncia serd de 12 (doze) meses.

A descrigdo dos beneficios concedidos,
valores, prazo de permanéncia minima, bem
como a multa por rescisdo antecipada,
relativos a FIDELIDADE, serdo definidos no
TERMO DE CONTRATAGAO, bem como serd
sempre de livre escolha da CONTRATANTE.
Caso a CONTRATANTE nédo se interesse pelo
beneficio oferecido, poderd optar pela
adesdo a qualquer servigo, ndo sendo a ele
imputada a necessidade de permanéncia
minima.

Rescindido o presente contrato antes do
final do prazo de FIDELIDADE, sendo esta a
opgdo da CONTRATANTE, serd devida a
CONTRATADA multa por rescisdo antecipada
estipulada no TERMO DE CONTRATAGAO.

A multa estipulada no item 8.5 somente n3o
serd cobrada se resultar do descumprimento
de obrigagdo contratual ou legal por parte
da CONTRATATA.

No caso de CONTRATANTE CORPORATIVO a
negociagdo em relagdo ao plano com
fidelidade serd individualizada e livre entre
as partes, de acordo com a Resolugdo
632/2014 da Anatel, sendo todas as
condi¢des firmadas entre as partes definidas
no TERMO DE CONTRATAGAO.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS
E DOS DESCONTOS

9.1

O CONTRATANTE adimplente poderd
requerer a CONTRATADA a suspensdo
tempordria, sem 6nus, do SCM, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias, e no maximo 120
(cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada

continua na proxima folha
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu

cédigo de acesso e a possibilidade de

restabelecimento da prestacdo do servigo no
mesmo enderego.

A solicitagdo de suspensdo tempordria de

forma diversa da prevista no item anterior

sujeita o CONTRATANTE ao pagamento pela
facilidade a ser firmado pelas partes.

O CONTRATANTE adimplente tem o direito

de requerer gratuitamente a cessacdo da

suspensdo temporaria a qualquer tempo,
devendo a prestagdo do SCM ser reiniciada

em até 24 (vinte e quatro) horas apds o

requerimento.

Durante a suspensdo dos servigos previstos

nos termos do item 9.1 ndo haverd cobranga

da mensalidade relativa a prestagio dos
servigos.

Além das hipéteses previstas neste contrato,

na legislagdo e na regulamentagdo aplicivel

a CONTRATADA, poderd suspender o SCM

nos casos de:

a) Descumprimento de obrigagdes
contratualis, legais ou regulamentares,
incluido o uso indevido do servigo, pelo
CONTRATANTE;

b) Manutengdo preventiva dos
equipamentos e/ou redes empregadas
na prestagdo do servico, mediante aviso
prévio ao CONTRATANTE;

¢c) Manutengdo corretiva dos
equipamentos e/ou redes empregadas
na prestacdo dos servigos;

d) Em caso de recusa injustificada, pelo
CONTRATANTE, na entrega de
documentos que comprovem os dados
cadastrais informados.

A CONTRATADA concederd descontos nos

valores mensais devidos pelo

CONTRATANTE, na hipétese de interrupgdes

na prestacdo do SCM superiores a 3 (trés)

horas, por falhas de sua responsabilidade,
cujas causas ndo decorram de caso fortuito
ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao

CONTRATANTE, desde que verificada a

paralisagdo por periodo de tempo superior a

3 (trés) horas consecutivas,

Ocorrendo o disposto na cldusula acima,
caberd ao CONTRATANTE desconto de valor
proporcional ao nimero de horas ou fragdo

9.9

9.10

superior a 3 (trés) horas consecutivas de

interrupgdo. Os periodos adicionais de

interrupgdo, ainda que fragdes de 1hora,
serdo considerados, para fins de desconto,
como periodos inteiros de 1 hora.

N3o serdo concedidos descontos, na

ocorréncia dos seguintes casos:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Falha da infraestrutura, nos
equipamentos ou na rede interna do
CONTRATANTE;

c) Falha de equipamento da CONTRATADA
ocasionado pela CONTRATANTE;

d) Impedimento do acesso de pessoal
técnico da CONTRATADA e/ou terceiros
indicados por esta, as dependéncias da
CONTRATANTE, para fins de manuten¢do
ou restabelecimento do (s) Servigo(s);

e) Falha no meio de telecomunicagdo de
acesso quando provido total ou
parcialmente pela CONTRATANTE; e

f) Falhas decorrentes de atos ou omissGes
sobre os quais a CONTRATADA ndo
possua controle direto ou indireto;

A CONTRATADA poderd realizar interrupcdes

programadas no SCM, motivadas por agdes

de manutengdo, ampliacdo de redes e

similares, sendo que o CONTRATANTE

devera ser comunicado sobre o evento com
antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

Ocorrendo interrupgdo nos termos do item

9.8 acima, a CONTRATADA concederd ao

CONTRATANTE um desconto em sua

mensalidade a razdo de 1/30 (um trinta

avos) por dia ou fragdo superior a 4 (quatro)
horas de interrup¢do. Em qualquer hipétese,

a CONTRATADA ndo serd obrigada a

conceder o desconto se a interrupgdo ou

degradagdo do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA DAS CONDICOES GERAIS

10.1

10.2

o CONTRATANTE podera encontrar
informagdes sobre o servigo no portal
eletrénico da NET ONZE
(www.netll.com.br) e na Central de
Atendimento 08005411444 .

O CONTRATANTE poderd entrar em contato
com a ANATEL, inclusive com o fim de obter

continua na préxima folha
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“

cépia da regulamentagdo do SCM, pelo
portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento 133 ou pelo
endere¢o SAUS - Quadra 6 — Blocos C, E, F e
H, Ala Norte, CEP 70.070-940, Brasilia — DF.
16.3.

10.3 Os direitos e obrigagGes decorrentes deste
Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente, sem o
prévio consentimento da CONTRATADA por
escrito.

10.4  Fica expressa e irrevogavelmente
estabelecido que a abstencdo do exercicio,
por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que lhe assistem pelo presente
Contrato, ou a concordéncia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das
obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os
direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, nem alterard as condigdes
estipuladas neste Contrato.

10.5 O presente Contrato obriga as Partes e seus

sucessores a qualquer titulo.

A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo,

e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir,

total ou parcialmente, os direitos e

obrigagdes decorrentes do  presente

contrato, vedada a cessdo por parte da

10.6

CONTRANTANTE sem a expressa anuéncia da .

CONTRATADA

O presente contrato encontra-se registrado
no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Serafina
Corréa/RS, e entrard em vigor da data de seu
registro para todos os CONTRATANTES.

10.7

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11 Fica eleito o féro da cidade de Guaporé, estado
do Rio Grande do Sul, com rentincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer dulvidas ou questdes
decorrentes do presente CONTRATO.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes
celebram o presente contrato de prestagdo do
Servigo de Comunicagdo Multimidia, em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, cada qual deve ser

Era o que constava. Eu, JOSE CARLOS PICINI, OFICIAL REGISTRADOR( mandei dlgltahzar co
arquivada neste Oficio uma via original do documento registrado. O referido é ver
Serafina Corréa, RS, 28 de junho de 2016.

considerada como um original, na presencga das duas
testemunhas abaixo.

Serafina Corréa/RS, 03 de Junho de 2016.
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